VsSeobecné obchodni podminky

Spolecnost: Zest Brand s.r.o.

Sidlo spolec¢nosti: Chynovska 148, MéSice, 391 56 Tabor

IC: 065 53931

DIC: CZ06553931

Spole¢nost zapsana o obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich pod spis. zn. C 26835

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi spolecnosti Zest Brand s.r.o.
jako prodavajicim, zhotovitelem, dodavatelem sluzby (dale jen ,obchodnik“) a
zakaznikem jako kupujicim nebo objednatelem (dale jen ,zakaznik“) a prava a
povinnosti ze smluv vyplyvajici.

1.2. Zakaznikem muze byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba, a to bud’ v pozici:

- podnikatele: kterym je fyzicka nebo pravnickd osoba jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povoléni.

- spotiebitele: kterym je fyzickd nebo pravnickéd osoba nejednajici v ramei své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni podminky jsou soucésti smluv a objednavek. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek. Zakaznik je povinen se s obchodnimi
podminkami seznamit. Podpisem smlouvy stvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami
seznamil.

1.4. Obchodni podminky, smlouvy i objednavky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni
obchodnich podminek miize ménit ¢i dopliovat pouze obchodnik.

1.5. Prava a povinnosti neupravené¢ obchodnimi podminkami nebo smlouvou se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

1.6. V ptipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s kogentnimi ustanovenimi
pravnich ptedpisil, nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich
ujednani neplatnym, neuc¢innym nebo se k nému nebude piihliZet, neni tim dot¢ena platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani.

1.7. Pfipadné stiZznosti nebo spory mezi obchodnikem a zakaznikem budou feSeny
mimosoudn& vzajemnou dohodou nebo u Ceské obchodni inspekce nebo soudné u soudu
piislusného dle mista sidla obchodnika.

1.8. Zékaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

2. Vymezeni pojmi

2.1. Kupni smlouva — je smlouva uzaviend mezi proddvajicim a kupujicim, podle niZ se
prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem koupé a umozni mu
nabyt vlastnické pravo k ni a kupujici se zavazuje, Zze véc pfevezme a zaplati prodavajicimu
kupni cenu.

2.2. Smlouva o dilo — je smlouva, podle niZe se zhotovitel zavazuje provést na sviij naklad a
nebezpeci pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu.

2.3. Spotiebitelskd smlouva — je smlouva, ktera se uzavira mezi obchodnikem a zakaznikem -
spotiebitelem.



2.4. Smlouva o poskytovani sluzeb — je smlouva, podle niz se dodavatel sluzby zavazuje
poskytovat pro objednatele sluzbu a objednatel se zavazuje za tuto sluzbu obchodnikovi
zaplatit sjednanou cenu.

2.5. Objednavka — je dokument, kterym objednatel objednava u zhotovitele dodani sluzby ¢i
dila za urcitou cenu a zhotovitel se zavazuje sluzbu ¢i dilo objednateli dodat. Objednavka se
po odsouhlaseni obéma stranami povazuje za smlouvu.

3. Formy spoluprace

3.1. Reklamni kampané na socialnich sitich - Facebooku, Instagramu a
vyhledavacich - Googlu a Seznamu (dale jen ,internetové stranky*).

3.1.1. Zakaznik je povinen sdélit obchodnikovi, zda ma existujici reklamni Ucet na
internetovych strankach.

3.1.2 Vptipadé, Ze zakaznik reklamni ucty na téchto internetovych strankdch ma
vytvoreny, je povinen tuto informaci sdélit obchodnikovi, ktery je povinen na téchto
reklamnich uctech realizovat reklamu. Nema-li zdkaznik vytvoreny reklamni ¢ty na
téchto strankach vytvofri je obchodnik.

3.1.3. Obchodnik zpracuje a vytvori reklamu pro internetové stranky, které si zakaznik
objedna.

3.1.4. Reklama na reklamnich uctech je dilem obchodnika, ktery k nému ma autorské a
vlastnické pravo.

3.1.5. Zakaznik se zavazuje v priibéhu reklamy realizované obchodnikem nezasahovat
do dila provadéného obchodnikem na reklamnich uctech.

3.1.6. Zakaznik se =zavazuje nespoustét v dobé reklamni kampané realizované
obchodnikem, reklamni kampané, které propaguji stejny web nebo e-shop jako reklamni
kampané realizované obchodnikem.

3.1.7. Zakaznik je povinen béhem reklamni kampané:

- pravidelné komunikovat s obchodnikem ohledné zmén na webu nebo e-shopu

- dodavat obchodnikovi aktudlni informace k produktiim, sluzbam, novinkdm u
zakaznika

- dobijet kredity na reklamnich uctech, jinak reklamni kampan nebéZi, presto je
obchodnikem uc¢tovana prace

- nepouzivat grafiky urc¢ené ke konkrétnimu tcelu pro jiné ucely

3.1.8. Obchodnik je povinen béhem reklamni kampané:

- aktualizovat informace na uctech dle dodanych podkladti od zdkaznika

- mérit vysledky reklamni kampané v ptipadé, Ze toto je soucasti objednavky
zakaznikem

3.1.9. Po ukonceni reklamni kampané je zakaznik povinen nepouzivat reklamni
kampané nastavené obchodnikem a nepouZivat grafiky urcené ke konkrétnimu ucelu
pro jiné ucely.

3.1.10. Po ukonceni reklamni kampané neni obchodnik povinen dat reklamni ucty
zakaznika do ptivodniho stavu.

3.1.11. Obchodnik negarantuje vysledky reklamnich kampani, nebot toto ovliviiuji
skutec¢nosti na dile obchodnika nezavislé (napf. cenova politika zakaznika, konkurence
zakaznika .....).



3.1.12. Obchodnik neodpovida za spravnost nasazeni méricich k6dli a méreni vysledki
reklamnich kampani v ptipadé, Ze si zdkaznik sam nebo jeho spravce webu nebo e-
shopu implementuje mérici kddy, XML feedy ¢i pixely, které jsou urceny k méreni
reklam.

3.1.13. Postup prace u reklamnich kampani na Facebooku
Na zdkladé objednavky zdkaznika nebo informaci ze schiizky se zdkaznikem vytvori

obchodnik nabidku, jejiZ soucasti je i analyza stavajiciho stavu marketingu na Facebooku
a doporuceni. Nabidku zasle obchodnik do e-mailu zdkaznika. Nabidku je moZné upravit
dle pozadavkil zakaznika. V pripadé akceptace nabidky ze strany zdkaznika, je stranami
podepsdana smlouva o poskytovani sluzeb a smlouva o zpracovani osobnich udajt.
Nasledné je zakaznik povinen poskytnout obchodnikovi pristupy ke své facebookové
strance v pripadé objednavky obsahového marketingu nebo k facebookové strance a
reklamnimu uctu v ptipadé objednavky reklamni kampané.

V pripadé, Ze zakaznik reklamni dcet a facebookovou stranku vlastni, je povinen
poskytnout obchodnikovi pristupy spocivajici v predani odkazu na facebookovou
stranku a sdélit ¢islo reklamniho uctu.

V pripadé, Ze zakaznik ma reklamni ucet, ale nema facebookovou stranku, preda
obchodnikovi €islo reklamniho uctu a obchodnik zaloZi facebookovou stranku, pripadné
mu obchodnik sdéli postup zaloZeni facebookové stranky a zakaznik pak obchodnika
prida jako spravce.

V pripadé, Ze zdkaznik nema ani reklamni ucet ani facebookovou stranku, obchodnik
facebookovou stranku zaloZi nebo mu sdéli postup zaloZeni facebookové stranky a
zakaznik pak obchodnika prida jako spravce. Reklamni ucet si zakaznik vytvori sdm na
zakladé postupu, ktery mu sdéli obchodnik. Nasledné pak obchodnikovi zasle ID uctu a
obchodnik si zakaznika prida do spravy.

Zakaznik soucasné zasle obchodnikovi podklady k tomu, na co chce délat reklamni
kampan a obsahovy marketing (napf. fotografie, logo, apod.). Po zpracovani téchto
podkladli obchodnikem, zasle obchodnik zdkaznikovi grafiky reklamy ke schvaleni. Ke
grafikdm se zdkaznik vyjadii a na zakladé vyjadreni zdkaznika, pak obchodnik grafiku
upravi, pritom v ramci sjednané ceny je pouze jedna takova uprava obchodnikem. Po
schvaleni grafiky zakaznikem obchodnik reklamu spusti.

V pribéhu reklamy pridava obchodnik obsah na Facebook, a to dle tarifu placeného
zakaznikem.

Obchodnik je povinen v priibéhu reklamy tuto priibéZné optimalizovat a hlidat, aby byla
co nejefektivnéjsi.

Na konci mésice vytvori obchodnik reporting obsahu a reklamnich kampani, které zasle
zakaznikovi.

3.1.14. Postup prace u reklamnich kampani na Googlu a Seznamu

Na zakladé objednavky zakaznika nebo informaci ze schiizky se zakaznikem vytvorii
obchodnik nabidku, jejiz soucasti je i analyza stavajiciho stavu marketingu na Googlu a
Seznamu a doporuceni. Nabidku zaSle obchodnik do e-mailu zdkaznika. Nabidku je
mozné upravit dle pozadavkd zakaznika. V pripadé akceptace nabidky ze strany
zakaznika, je stranami podepsana smlouva o poskytovani sluZzeb a smlouva o zpracovani
osobnich udajt. Zakaznici musi mit v reklamnich uctech napojené vlastni kreditni karty.
PakliZze zakaznici vlastni kreditni karty v reklamnich uctech napojené nemaji, zajisti




obchodnik kredity zakaznikovi, na jejichz pocCet bude obchodnikem vystavena
zdkaznikovi faktura.

Nasledné je nutno zajistit pristup obchodnikovi na ucet Googlu a Seznamu.

V pripadé, Ze zakaznik reklamni ucet na Googlu nebo Seznamu ma, je povinen zaslat
obchodnikovi pristupy pres jeho agenturni ucet. Nasledné je zakaznik povinen
obchodnikovi pristup schvalit. Vtomto piipadé ma zakaznik v jednotlivych uctech
napojenu vlastni platebni kartu.

V ptipadé, Ze zakaznik reklamni dcet na Googlu nebo Seznamu nemd, zaloZi ucty
obchodnik pod nové zaloZenym emailem odpovidajicim ndzvu firmy zdkaznika.
Obchodnik v takovém pripadé napoji do uctu vlastni kreditni kartu a kredit je dopliiovan
na zakladé zdkaznikem zaplacené faktury. Po dobu spravy takto zaloZeny email s ucty
vlastni obchodnik. Po ukonceni spoluprace poskytuje obchodnik zakaznikovi plny
pristup do zaloZeného emailu, pod kterym je zaloZeny Google nebo Seznam.

Zakaznik soucasné zasSle obchodnikovi podklady k tomu, na co chce délat reklamni
kampan (napf. fotografie, logo, apod.). Po zpracovani téchto podkladi obchodnikem,
zaSle obchodnik zakaznikovi grafiky reklamy ke schvaleni. Ke grafikam se zakaznik
vyjadii a na zakladé vyjadreni zakaznika, pak obchodnik grafiku upravi. Po schvaleni
grafiky zdkaznikem obchodnik reklamu spusti.

Obchodnik je povinen v priibéhu reklamy tuto priibézné optimalizovat a hlidat, aby byla
co nejefektivnéjsi.

Na konci mésice vytvori obchodnik reporting obsahu a reklamnich kampani, které zasle
zakaznikovi.

3.1.15. Nebude-li zakaznik platit kredity obchodnikovi, v dasledku c¢ehoz dojde
k zastaveni reklamy, nema zakaznik pravo na niZ$i nebo nulovou cenu za spravu.
V takovém piipadé se jedna o pochybeni zdkaznika a zdkaznik hradi obchodnikovi
¢astku za spravu v plné vysi.

3.2. Realizace webii a e-shopii

Na zakladé objednavky zakaznika nebo informaci ze schiizky se zdkaznikem vytvori
obchodnik nabidku. Nabidku zaSle obchodnik do e-mailu zdkaznika. Nabidku je moZné
upravit dle poZzadavkl zakaznika. V piripadé akceptace nabidky ze strany zakaznika, je
obchodnikem pripravena a zdkaznikovi zaslana zavazna objednavka a smlouva o
zpracovani osobnich udaji. Zakaznik je povinen tyto dokumenty podepsat a vratit
obchodnikovi.

Nasledné je zakaznik povinen zaslat obchodnikovi podklady (napf. fotografie, logo, texty
apod.). Po zaslani téchto podkladti a po zaplaceni zalohové faktury je obchodnik povinen
zahdjit prace na zakazce. Obchodnik vytvoii grafiku ivodni stranky a zasle ji zdkaznikovi
k zdvaznému schvaleni. Zakaznik je opravnén zadat o apravu dle vlastnich pozadavkd,
pritom v ramci sjednané ceny je pouze jedna takova uprava obchodnikem. Po schvaleni
uvodni stranky za¢ne obchodnik tvorit web.

Pokud mél zakaznik jiz diive web, je povinen zaslat obchodnikovi pristupy na sviij
stavajici hosting a doménu. Zakaznik miliZe pozadovat prevedeni domény pod spravu
obchodnika a zridit hosting na serveru obchodnika.

Pokud zdkaznik web nem4, zarezervuje obchodnik poZadovanou doménu a zridi hosting
u sebe na serveru.



Obchodnik miZe na Zadost zdkaznika provést jeho zasSkoleni s redak¢nim systémem
webu v pripadé, Ze zakaznik ma zajem si sam upravovat fotky a texty na webu.
V pripadé nezajmu zakaznika o takovéto zaSkoleni muZe spravu webu provadét
obchodnik za sjednanou uplatu. Obchodnik miiZe za tUplatu provadét i odborné
aktualizace webu, pokud o to objednatel pozada.

Po dokonceni webu obchodnikem jej obchodnik na zakladé predavaciho protokolu
pireda zakaznikovi. Pfedani webu miiZe byt také potvrzeno v emailu.

Obchodnik negarantuje udrzeni pozice v organickém vyhledavani po predélani webu
nebo e-shopu na Googlu nebo Seznamu.

3.3. Grafické prace

Na zakladé objednavky zakaznikem vytvori obchodnik navrh poZadovaného grafického
podkladu (napf. banner pro reklamni kampaii, webdesign, tiskoviny, loga) a zasle ho e-
mailem zakaznikovi. V pfipadé poZadavku zakaznika, upravi obchodnik navrh a opét
zaSle ke schvaleni. Tento postup je opakovan do doby prevzeti navrhu zakaznikem.
V ramci sjednané ceny je vSak pouze jedna takova dprava. Druha a kazda dalsi uprava je
povaZovana za viceprace, které nejsou predmétem sjednané ceny a jejich cena bude
stanovena individualné.

4. Viceprace
Obchodnik provede pro zdkaznika prace ve smluveném ¢i objednaném rozsahu.
V pripadé, Ze zakaznik pozaduje dalsi prace, tyto zakaznik hradi dle ceniku.

5. Uzavieni smlouvy
Postup pfi uzavirani smluv je stanoven formou spoluprace.

6. Ukonceni spoluprace

6.1. Reklamni kampané na socialnich sitich

K ukonceni spoluprace v piipadé reklamni kampané na socidlnich sitich miize dojit
pouze vypovédi jedné ze stran. Vypovéd musi byt dana pisemné a musi byt dorucena
druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita je dvoumésicni a zaCind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Dals$i moZnosti ukonceni spoluprace je pisemna dohoda smluvnich stran.

6.2. Realizace webii a e-shopt, grafické prace, viceprace

K ukonceni spoluprace v pripadé realizace webti a e-shopi, grafickych praci a vicepraci
miZe dojit vypovédi jedné ze stran. Vypovéd musi byt dana pisemné a musi byt
dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni lhita je dvoumeési¢ni a zac¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi.

K ukonceni spoluprace miize dojit také odstoupenim od smlouvy.




Odstoupi-li zakaznik od smlouvy v dobé pred zaplacenim zalohy, smlouva se rusi a
Zadna ze stran nema pravo na ndhradu skody.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy v dobé po zaplaceni zalohy, nema zakaznik narok na
vraceni zaplacené zalohy. Tato zaloha slouzi jako smluvni pokuta na pokryti jiz
vynaloZenych nakladii obchodnikem. Soucasné obchodnikovi vznikd pravo na nahradu
zpusobené Skody.

Obchodnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze zakaznik porusuje
povinnosti sjednané smlouvou nebo objednavkou, zejména v pripadé, Ze je po dobu vice
nez tricet (30) dni necinny. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany obchodnika po
zaplaceni zalohy zakaznikem, nemd zdkaznik pravo na vraceni zalohy. Soucasné
obchodnikovi vznika pravo na ndhradu skody.

Dalsi moZnosti ukonceni spoluprace je pisemna dohoda smluvnich stran.

7. Cena sluZeb

Cena sluZeb je stanovena na zakladé cenové nabidky predloZené obchodnikem a
odsouhlasené zakaznikem. Zakaznik ve smlouvé ¢i objednavce stvrzuje, Ze byl s cenovou
nabidkou seznamen a takto ji akceptuje.

8. Platebni podminky

Platba je moZna pouze bankovnim prevodem na ucet obchodnika na zakladé jim
vystavené zalohové nebo konecné faktury. Faktura, kterd ma plnit funkci danového
dokladu musi mit nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.
Zvoli-li zadkaznik zpisob platby zalohovou fakturou, obchodnik mu zasle zalohovou
fakturu na objednané sluzby. Obchodnik je opravnén zahdjit praci na objednanych
sluZzbach aZ poté, kdy bude cena uhrazena. Na zaplacenou zalohu nebo po dokonceni
praci pripadné na poskytované mési¢ni sluzby je obchodnik povinen vystavit danovy
doklad.

Terminy splatnosti faktur jsou stanoveny u zaloh na sedm (7) kalendainich dnt a u
ostatnich faktur na C¢trnact (14) dnd nebo jsou dohodnuty individualné.

9. Terminy poskytovanych sluzeb
Terminy poskytovanych sluZeb jsou reSeny individualné.

10. Prava a povinnosti stran

10.1. Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen:
- ve lhité triceti (30) dnl po uzavieni smlouvy nebo odsouhlaseni objednavky
dodat obchodnikovi podklady a dokumenty pro zahajeni objednanych praci
- ve lhité triceti (30) dnli po uzavieni smlouvy nebo odsouhlaseni objednavky
dodat obchodnikovi potiebné pristupy k reklamnim u¢tim a Facebook strance,
pokud ma toto vytvorené
- zaplatit fadné a vcas sjednanou zalohu nebo cenu za objednané sluzby
- poskytovat soucinnost obchodnikovi za tcelem radného a v¢éasného dokonceni
dila. Neni-li ze strany zakaznika poskytovana soucinnost a tvorba webu se




prodlouZi na vice nez Sedesat (60) dnt, bude ze strany obchodnika cena webu
navysena.

- prevzit objednané dilo do deseti (10) dnii po jeho dokonceni

- plnit povinnosti sjednané smlouvou nebo odsouhlasenou objednavkou

10.2. Povinnosti obchodnika
Obchodnik je povinen:
- provést dilo Ci poskytnout sluzby radné a vcas
- predat dilo zdkaznikovi ve lhiité sjednané ve smlouvé nebo v odsouhlasené
objednavce, pritom obchodnik neni v prodleni s predanim dila, pokud ze strany
zakaznika nebyla poskytnuta soucinnost

11. Reklamace
Reklamace vyftizuje obchodnik, a to na zakladé pisemné nebo emailem uplatnéné
reklamace zakaznikem.

12. Archivace, autorské pravo, vlastnické pravo

Polygrafické formy (nosice), které obchodnik zhotovi a pouZije pro vyrobu, ziistavaji v
jeho vlastnictvi. Digitalni data a jiné predméty upotrebitelné k opétovnému pouziti jakoZ
i polotovary a hotové vyrobky nebudou u obchodnika po terminu dodavky uschovavany
ani nebudou zdkaznikovi zasilany. Dila obchodnika jsou zhotovovany vyhradné dle
obsahového zadani zakaznika uvedeného v predlozZenych tiskovych datech. Obchodnik
nema zadny vliv na obsah polygrafickych vyrobkl. Zakaznik prohlasuje, Ze vlastni
veSkera prava k pouZivani, predavani a zverejiiovani prenasenych dat, zejména pokud
jde o textovy a obrazovy material. Zakaznik ruc¢i sam za to, Ze neporusi ochranna prava
tretich osob, a Ze obsah jeho zaslanych podkladd neni v rozporu s platnymi pravnimi
piredpisy Ceské republiky. Obchodnik neodpovidd za obsah zaslanych podkladi v
ptripadé, Ze jimi dochazi k poruSovani prav tietich osob, zejména neodpovida za
poruSovani autorskych prav. Odpovédnost za prava tretich osob, zejména naroky
vyplyvajici z autorskych prav, nese vyhradné zakaznik.

13. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Dilo ma vadu, pokud neodpovida smlouvé nebo objednavce.

Prava a povinnosti z odpovédnosti za vady se ridi ustanovenimi § 2615 az 2618 a § 2099
az 2112 zakona ¢. 89/2012 Sb.

Obchodnik neodpovida za vady zpiisobené zasahem zakaznika do provedené prace ze
strany obchodnika nebo vy$si moci.

Zaruku za jakost dila obchodnik neposkytuje.

14. Ochrana osobnich adaja

Ochrana osobnich udajti zadkaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpisi a Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.



Obchodnik je opravnén zpracovavat osobni ddaje zakaznika vylucné za ucelem splnéni
smlouvy v rozsahu dle ¢l. 6 odst. 1. pism. c¢) a pro splnéni pravni povinnosti ¢l. 6 odst. 1.
pism. d) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

16. Zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje slouzi také pro uclely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing).
Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vam miizeme obchodni
sdéleni zaslat i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém ptipadé vSak plati, Ze
miiZete marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze nam zaSlete
email ohledné nesouhlasu nebo zaskrtnete v newsletter ,unsubscribe from this list”.

17.Zavérecna ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach obchodnika v den uzavireni smlouvy (objednavky).

Kontaktni idaje obchodnika: Zest Brand s.r.o.

Adresa pro dorucovani: Chynovska 148, Tabor - MéSice, 391 56
E-mailova adresa: pomoc@zestbrand.cz

Telefonni kontakt: +420 776 372 593

Datova schranka: gart2ia

Smluvni strany jsou povinny dorucovat na adresy uvedené v téchto obchodnich
podminkach nebo ve smlouvé. Smluvni strany jsou povinny si sdélovat jakékoliv zmény
svého sidla ¢i bydlisté.

Pisemnost se povazuje za dorucenou na sdélenou adresu nejpozdéji posledni den dlozni
lhiity, ikdyZ se adresat o uloZeni pisemnosti nedozvédél, je-li pisemnost zasilana
poskytovatelem poStovnich sluzeb. Dnem doruceni je i den odmitnuti pisemnosti.
V pripadé elektronické komunikace se pisemnost povazuje za dorucCenou
doruCenim/otevienim emailu nebo otevienim datové schranky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné ode dne jejich zverejnéni
na internetovych strankach www. zestbrand.cz, nejdiive vSak ode dne 5. 4. 2019.
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